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()писываеrсg олин из полхолов к исслелоt]анию кор-
п ара ти вно й к ул ь тур ы ор rа r l и з а u и и, А вrор п реАА а га ет
|lспо^ьзовап, компАексный поАхоА/ который включает
в себя аrlадиз кудьryры аа всех ее аспектах/ соелиняя
rипадогический и сrрук-tурный полхолы. Аанцый псlд-
ход был апробироваtl ilа иссделавании корпаративной
Ky^brypbl сотрулников олного из колдедх<ей гороаа Са-
мары, В статье преллаrаются резулътаrы иссделования ll
некотар ые рекоме нАdции.

Ключев ьrc с^ова., корпорати вная (организа uион на я)

культура, ценности/ типология/ струкryра/ метоАы иссле-

^оваtlия, развитие.

Акryальность социаJlьно-психологических исследо-
вани й корпоративной (организацио нной) культуры в
нашей стране оllределяется кардинаJIьными измен9ни-
ями в Ilолит}iческой и социiLпьно-экономической сфе-

рах, вJIияюцих на характер отношений между организа-
циеЙ и человеком. Вопросы управляемости организа,
ции, ее восприятия рrвличными кOнтактными группами,
мотивации персонала, репутации фирмы и многие дру-
гие, в значительной степени определяюц{ие характерис-
тики организаuионной эффективности, заставляют все-

рьез обращатьая к таким сложным инструментам уп-
равllенческой деятельноýти, как корлоративная культ}ра.
российская соци€шьно.экономическая ýиryация и рос-
сийский мент€tлитет выдвигают Qсобые требования к
организационнO-управленческому консул ьтированию
как одному из практических методов воздействия на
состояние организаций и предприятий [l]. Современ-
ная российск.м действит9льность ставитв сложные ус-
ловlля образовательные учреждения и их сOтрудников.
Чтобы сохранить и рrввивать свои человеческие ресур
сы, руководство должно прибегать к разнообр€вным
средствам и методам воздействия, в том числе немате_
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Коtvплексная меюликa исоlелования корпоративlлой культwы обраювалutъtюю унщreния

римьным. Арсенш современных средств данного вида мотивации вкIIючает в сбя rил-
более эффекгrшное IB HI]D( *- р€lзвитие корпоратлвной t<ультуры. В связи с этlш наrrи бы.п

поп)лrен заказ на иссJIедование корпоративной кульryры образовательног0 )^{реждения.
Как было описано выше, проблема корпоративной кульryры в настOящее время в

России тольrсо начинает разрабатываться и изучаться. Помимо сложного TeopeTmlecкс>

г0 аспекта эта проблема имеет также ваrкный практический xapartтep, поскольку мето-

дов исследованияи изучения Lультуры в отечественной пракгике очень MtlJIo.

Объекюм даннок) исследованиrI явJIяется корпоративнм щультураобразоват€льЕо-
го учреждения. Предмет исследованIш * типы и cTpyкrypБIe элементы корпорzlтив-

ной кульryры образовательноrc учреждения.
цель данной работы заключается в разработке комплексной методики к исследова-

нию корпоративной кульryры обрщовательною учреждения.
Бьши выдвиrrуты следующие гипотезы исс.педованиrI:

1. Щенности сотрудников организации как элемент струrryры корпоративной куль-
туры являются основополагающими при определении ее типа.

2. Связь ценностей сотруднlшtов с их восприrIтием реального типа IqуJБтуры в органи-
зации имеет нелинейный характер.

3, Связь ценностей сотрудников с их восприятием предпочитаемого типа культуры в
организации имеет линейный характер,

В исследованиll исцользоваJIись сле.ryющие методы: наблюдение, анаJIиз дохумен-
тов, интервью, тестирование, aшкетирование.

,Щанное исследов€lние проводилось по заказу руководстм одного из коJIледжей поро-
да Самара. Выборка составша l 00 респонденюв, из которых 72 женщиtш и 28 му;ктш
в возр€юте от 19 до 68 лет.

В данной рботе мы опирirемся на социзIльно-пс}D(ологи.Iеский подtод [2, 5], спеrцr-

фш<а коmроm закJIючается в том, что он рассматривает организационную культуру Ех
внуIреннюю психологlшескую категорию, д)угими словами, то, как элементы орпани_
зационной культуры отражаются в сознании членов конкретной органшtаlши. Посlоль
ку оргаIrизацLuI является группой rлодей, то она может рассматриваться и как совоIq/п-
ность их мыслей и представлений. Анализ организационной куJIьтуры в данном KorrIeK-
сте выступает как исследование проблемы восприятия и интерпретации членакн
органIвации своего окружекиJt, в результате чего образукrгся предположениrI, веlюва-
ния, установки, котOрые в дальнейшем выступают в качестве реryляторов оргаIIIвацF
онного поведениrI.

Сле.шует отметить, что традиционно, рассматривая корпоративную кульryру, посп}
дователи сосредотачивают свое вЕимание либо на струкryре культуры и ее элемеЕтаь
либо на ее типологическIIх особенностях. В целях изучения состояний организаш ш-
следователи часто проводят типологический анализ корпоративной щультуры, Iквпшь
ющий сравнивать и сопоотавJuIть культуры рtвных организаций. Щругие иссJIедоrfiвп
используют струкryрный подход, при котором культуру раскJIадывают нд Gо€тilD
щие ее элементы и изучают эти элементы. Комплексный подход к корпоратшпоlцпг
туре пр}Iзван датъ исследоватеJIю полную картину культуры организаlии. Терш*
плексныЙ> в данном сJryчае употребляется в смысле широкий. он вкrпreт: з*
анаJIиз кульryры во всех ее аспектах, соединяя типологический и струlсгуршfrш.

,Щанное Есследование цроходI4тIо в несколько этапов,
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низационную культуру, пришлось обратиться к зарубежному опыту [6], и наиболее
адеквzхтноЙ нашеЙ деЙствительпости окrlзалась меюдика К. Камерона и Р. Куинна, осно-
ванная на под(оде Р. Куинна и fiж. Рорбаха [3]. Меюлика выявJIяgт доминирующий тип
hультуры в настоящем времени и тип, предпочитаемый сотрудниками.Дя повышения
достоверности резулБтатOв меюдика бьl,па проверена на надежность. В качестве показате-
JuI взята тета-надежность. Результаты покllзываюъ что коэффициенты надежности шкrл
имеюттендеIilц.{ю кзначимости. (Реапьныйтипк5льryрыА-OУ5;ппВ-_0,416;тшt С-
0,56;типD-0,389. ИдеальrъIйтлшцульryрыАl 

-0,3'74;пшВl -0,45;шлпСl -0,512;пдlD1-0,53).
На сле.щлоцем этапе после тщательного аналюа существующих под(одов к структу-

ре корпоративной кульryры нами была разработана модель культуры [4], В данной мо-
дели пIавная роль отводится ценностям как ключевому элементу корпоративной куль-
1уры, они формируют ее фундамент. Щенностный блок влl,tяет на организационный,
в элементах которого цеЕнOсти отражаются. И далее оба эти блока проявJUIются в сим-
волическом блоке. Для иссл€домниrl орпанизационною и символиrIеского блоlов куль-

ryры быларазработана анкета, ценностный блок исследоваJIся Морфологическим тес-
том жизненных ценностеЙ В. Сопова и Л. КаргryшиноЙ. TaKrTM образом, данныЙ набор
методов и методик, на наш взпIяд, позволяет исследовать корпоративЕую культуру в

рамках комплексного подхода со всех стороц.

,Щля проверки гипотезы исследования результаты тестирования респондентов были
обработаны с помощью методов математи.{еской статистики. Таким образом, были
поJIУЧены значимые юэффшrиенты коррелJlIц,rи ценностеЙ персоналакак элемент€l струк-
туры организационной культуры и идеального типа культуры. Свжи ценностей с вос-
прLцтием реarльного типа культуры в организации не было обнаружено. Поэтому воз-
никJIо предположение о нелинейной зависrлrrости между данными rrараметрами. фlя
ПРОВеРки Даннок} предIIолOжения бы.пи рассчитаrш покчватели корреляционноtI) отно_
шениrI, Пирсона, которые позвоJUпот оцределить в нашем сл}пrае влиrIние ценностей на
ВOСГРИЯТИ€ ОЦРеДеЛеннОЮ тиЦа кУлЬтуры. В результате были по;ryчены значимые связи,

Гипотезы, поставленные в процеýсе исследования, подтвердились: ценности сотруд-
ников организации как элемеrit струкryры корпоративной кульryры ,вляются осЕово-
пOлагающими при определении ее типа и ценности лиttности связаны с ее воспрIбIтием

ре;rпьного и предпочитаемого (идеальною) типа кульryры в организации. В рЁзультате
пРОВеРки гипотезы был получен результат о нелишеЙности связи ценностеЙ личности с
ее восцриrIтием реrшьного типа культуры в организации. Щанную закономерность мы
скJIоцны объяснять тем, что респонденты более избирательно и лифференчированно
восприним€lют культуру своей организации в настоящем времени. А предпочтитель-
ную культуру они склонны оценивать более упрощенно, и их предпочтения напрямую
связаны с ценностями.

На сле.ryющем этапе исследованлuI была проанализирована корпоратLIвнаII Iqультура
коллеДжа. По типологическоЙ методике Камерона и Куинна в настоящее время в органи-
зации преобладает рыночный тшr кульryры, коmрый в современньtх условиrrr( дш данной
ОРI?НИ3аIши яВJUIеТся оптимальным. Большинство работников стремятся к цультуре кJIа-
новою типа, поэтOму руIOводству необходимо удеJuIть внимание кпановой Iryльтуре.

Аrилиз стукryры корпоративной культуры показывает хорошее р:ввитие культуры
и ее отдельных элементов. К недостаткам корпоративной кульryры в данной организа-
ции относится отсутствие работы по доаед€нию до каждого сотрудника основополага_
ЮЩIr( ЭЛеМеНТОВ кУльТУры, поэтомУ большинство затрудвIется в ответе на вопросы о
миссии, целJlх и т. д.
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Ксм,tплексная меюлнка исс/леловiлния корrюратиsной кулъryры абрюмтельного учрехаения

Итак, моrкносделатьвывOд, чю корпоративн€ш кулътурав IФJIJIедкеразработан4 но не

усвоена персоналом, т. к. сотрудники затрудшются в огплсании эJIементOв rryJIьцфы ю(
организации. Важным направлением дальнейшей работы становятся мероприrшиrt по

доведению до персонала основных элементов Iryльтуры (iчtиссии, стратегии, основных
ценностей и т. д.) и мероприятия, пок€вык}ющие забоry о персонале (клаrrовая Kyrrbrypa).

По результатап,{ исследования руководству были выданы рекомендации по р?tзвитию
корпоративной lqульryры. В насmящее время проводится работа по речrлкtации данных
рекомендаций. В числе рекоменлаший р€tзвитие коммуникаций, соревновательЕоrо эле-
мента) проект кЭгический кодскс преподаватеJuI), сплочение кOJIлекгива, развитие кор-
поратlвныхСМИит, п.

В результате проведеннойработы наша цель была достигкута: мы разработ!lли комп-
лексную метOдику исследованиrl организационной кульryры. Пракплческая значимость
данной работы зЕtкпючается в возможности использованиrI на практике научных резуJIьта-
юв проведенною исследонlния дIя решениrl задачи психоди€tгностшIеското обеспечеrяя
исследования организаtионноЙ культуры в современных условIIrtх, АпробированнЫЙ в

работе комплекс псрD(омагностическlD( мýтодик может быть использован в д:lпьнейшем
при исследокlнии корпоративной хульryры в оргilнизациях любой сферы деятельности,
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А COMPREHENSIVE АРРRОАСН ТО ТНЕ STUDY ОF
AN EDUсATIONAL lNSTlTUTloN coRPoRATE сULTURE

Ye. V. Chertok
А саmрrеhепsiче approach to the study of соrроrаlе culture is described iпсludiпg ап all-

юuпd analysis of сulturе апd соmЬiпiпg typological апd structural approaches. tt was tested
during the study of corporate сulturе at а college iп Sаmаrа. The research findings апd sоmе
rесоmmепdаtiопs arc given,

Кеу words: соrроrаtе (organizational) culture, values, typology, structure, rеsеаrсh methods,
development.
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